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O Prémio Benchmarking Femipa 2018 tem por objetivo reconhecer as melhores praticas de gestdo
desenvolvidas nos hospitais filantropicos do Parana em prol da melhoria da qualidade da gestdo dos
hospitais e da assisténcia a populagdo de nosso Estado. A premiagdo sera dividida nas categorias
“Gestdo de Hospitalar”, “Gestdao de Pessoas” e “Gestdo da Assisténcia e Seguranca do Paciente”. As
instituicdes serdo divididas em CLASSE 1 para hospitais até 100 leitos e CLASSE 2 para hospitais acima de
100 leitos.

1. OBJETIVO DA PREMIACAO

- Despertar nas instituicdes o intercambio de ideias que busquem a eficiéncia e o aperfeicoamento nas
prestacdes de servicos e/ou processos;

- Dar visibilidade as acGes exitosas das entidades filantrépicas;

- Favorecer a integracdo entre os afiliados da Federagao das Santas Casas de Misericérdia, Hospitais e
Entidades Beneficentes do Estado do Parana (Femipa).

2. DESCRICAO DAS CATEGORIAS

O Prémio Benchmarking Femipa 2018 sera dividido em trés categorias distintas, sendo que cada uma
delas serd subdividida em duas Classes (CLASSE 1 para hospitais com até 100 leitos e CLASSE 2 para
hospitais com mais de 100 leitos).

2.1 CATEGORIA GESTAO HOSPITALAR
O Prémio Benchmarking Femipa — Categoria Gestao Hospitalar premia cases ou projetos implantados
em hospitais filantrdpicos relativos a melhores processos, buscando a qualidade dos resultados da
instituicao.

2.2 CATEGORIA GESTAO DE PESSOAS
O Prémio Benchmarking Femipa — Categoria Gestao de Pessoas premia cases ou projetos implantados
em hospitais filantropicos visando as melhores praticas de gestdo e/ou desenvolvimento dos
colaboradores, incentivando a valorizagdo dos mesmos no ambiente de trabalho e seu aperfeicoamento
integral.

2.3 CATEGORIA GESTAO DA ASSISTENCIA E SEGURANCA DO PACIENTE
O Prémio Benchmarking Femipa — Categoria Gestdo da Assisténcia e Segurang¢a do Paciente premia
cases ou projetos implantados em hospitais filantrépicos, priorizando boas prdticas durante a
permanéncia do paciente na instituicdo, para qualquer tipo de procedimento.

3. INSCRICOES

As inscri¢cGes para o Prémio Benchmarking Femipa 2018 serdo realizadas no periodo de 15 de Janeiro a
23 de fevereiro de 2018, a partir do formulario disponivel no site da Femipa (www.femipa.org.br) e do
112 Seminario Femipa (www.seminariofemipa.org.br). A entidade afiliada interessada em concorrer ao
Prémio Benchmarking Femipa devera definir o responsdvel por apresentar seu projeto e realizar a
inscricdo deste no 112 Seminario Femipa de Gestdo Hospitalar no site www.seminariofemipa.org.br,
somente apos o resultado da selegdao do case.

3.1 REGRAS PARA INSCRICOES
- Estardo aptos a inscricdo no Prémio Benchmarking Femipa as entidades afiliadas a Femipa.

- Cada entidade poderd inscrever apenas UM case/projeto em cada categoria.

- Em todos os projetos devera constar um responsavel pelo case/projeto. Este responsavel devera ser o
mesmo para todos os contatos junto a Femipa, Comissao Julgadora e apresentacdo do trabalho, caso
este seja selecionado para a banca.



- Ndo esquecer que o responsavel indicado por apresentar o case da entidade devera realizar sua
inscricdo no 112 Semindrio Femipa de Gestdo Hospitalar no site www.seminariofemipa.org.br,
somente apos o resultado da sele¢ao do case.

4. ENTREGA DOS CASES — FORMATACAO

O periodo de entrega dos cases sera de 15 de janeiro a 23 de fevereiro de 2018. A entrega serd de
forma virtual a partir do e-mail contato@seminariofemipa.org.br. A partir disto, uma comissdo técnica
fard a analise dos cases seguindo os critérios abaixo:

- NA CAPA do case devera constar o nome da instituicdo, nome do case, categoria e subcategoria.

- O CONTEUDO do case deverad ser escrito com fonte Arial ou Times News Toman, tamanho 12,
espacamento de 1,5 e formato A4. E permitida a insercdo de fotos e gréficos para ilustracdo. O contetido
devera ter NO MAXIMO 20 paginas.

- So serdo aceitos cases salvos em arquivo PDF para garantia de que os mesmos ndo sejam modificados
durante o processo de envio para a Femipa e também na avaliagdo dos jurados.

5. AVALIACAO - ETAPAS
Apds a andlise da entrega dos cases, os mesmos serdo enviados a Comissdo Julgadora. O periodo de
avaliacdo sera de 23 de fevereiro a 28 de fevereiro de 2018, seguindo as seguintes etapas.

5.1 LEITURA, SELECAO E NOTA
O periodo de leitura e primeira entrega de nota da Comissao Julgadora sera de 23 de fevereiro a 28 de
fevereiro de 2018. Para a primeira nota, os jurados selecionardo os cases que se aplicam aos seguintes
critérios:

5.1.1 Exequibilidade - capacidade de o projeto ser implantado por outras entidades.
1) O projeto é original na questdo que levanta?
2) Aideia é criativa?
3) O custo do projeto é acessivel?
4) Apresenta opc0es de recursos financeiros para financiar ou ressarcir sua execu¢do?

5.1.2 Relevancia - capacidade de o projeto contribuir para se atingir os objetivos das
Linhas Estratégicas.
1) Os objetivos do projeto estdo claros?
2) Os objetivos estdo elencados na ideia central?
3) Os objetivos tém relevancia para a instituicdo?
4) A proposta tem relevancia social?

5.1.3 Impacto - avaliagdo dos impactos decorrentes da realizagdo do projeto.
1) Cumpriu-se o cronograma definido para o projeto?
2) O projeto é replicavel para outras areas da instituicdo?
3) O projeto é replicavel ou adaptavel para outras instituicdes?
4) O projeto traz melhorias ao desenvolvimento de agGes que a instituigdo presta a sociedade?

5.1.4 Eficacia - conjunto dos efeitos resultantes da implementac¢do do projeto.
1) Os objetivos propostos foram alcancados de forma positiva?

5.2 CRITERIOS DE DESEMPATE
Em caso de empate, serdo considerados os seguintes critérios:
1) O projeto que obteve a maior nota no critério Apresentagdo Oral. Permanecendo empate considerar:
2) A maior nota obtida no critério Eficacia. Permanecendo o empate considerar:
3) A maior nota no critério Relevancia. Permanecendo empate considerar:
4) A maior nota obtida no critério Impacto.

5.3 APRESENTACAO ORAL
Os trés cases que atingirem a melhor pontuacdao em cada categoria e classe serdo selecionados para a
Apresentagdo Oral, que sera realizada no dia 15 de margo de 2018, das 08h30 as 12h30, durante o 112
Semindrio Femipa de Gestdo Hospitalar, nas salas tematicas de cada Categoria.
As apresentag0Oes seguirdo os seguintes padrdes:
- A duracdo maxima de cada apresentacdo sera de 20 minutos. O ndo cumprimento deste tempo
implicara em redugao da pontuagdo oral em 30%.



- Cada entidade selecionada devera indicar um representante para apresentar o case, que deverd estar
inscrito para participar do 112 Semindrio Femipa de Gestdo Hospitalar através do site
www.seminariofemipa.org.br, apés seu case ser selecionado.

- Ndo sera permitida a citacdo de outras empresas ou instituicdes contratadas pela entidade filantrépica
associada.

5.3.1 Apresentacao Oral devera obedecer:
1) O tempo de apresentagdo de 20 minutos;
2) Contemplar todos os critérios;
3) Apresentar o tema com clareza e objetividade;
4) Utilizar o modelo de apresentacdo fornecido pela Femipa.

6. COMISSAO JULGADORA
A Comissdo Julgadora sera formada pelas seguintes entidades:

- 01 representante da Secretaria Estadual de Saude do Parana (Sesa-PR);

- 01 representante da Imprensa;

- 01 representante da Confederagdo das Santas Casas e Hospitais Filantrépicos (CMB)
- 01 representante do Conselho Estadual de Satde (CES/PR)

- 01 representante da Federagao das Industrias do Estado do Parana (Fiep)

- 01 representante da Associagdo Comercial do Parana (ACP)

- 01 representante da Unimed-PR

- 01 representante da Itaipu Binacional.

Para complementara comissao Julgadora, serdo convidados representantes para cada categoria:

Categoria Gestdo de Pessoas
- 01 representante da Associac¢do Brasileira de Recursos Humanos — Se¢do Parana (ABRH-PR)

Categoria Gestdo de Assisténcia e Seguranca do Paciente
- 01 representante do Conselho Regional de Enfermagem do Parana (Coren/PR)

Categoria Gestdao Hospitalar
- 01 representante da Federagao Brasileira de Administradores Hospitalares — Se¢do Parana (FBAH-PR)

7. PREMIACAO - ETAPAS
Apds a entrega das notas pela Comissdo Julgadora, a Femipa informard o resultado dos cases
selecionados até as 18h do dia 28 de fevereiro de 2018, seguindo as etapas abaixo:

7.1 APRESENTACAO ORAL NO 11¢ SEMINARIO FEMIPA DE GESTAO HOSPITALAR
As entidades selecionadas apresentardo seus cases ao publico no 112 Seminario Femipa de Gestdo
Hospitalar, nas Salas Tematicas de cada categoria,no dia 15 de margo de 2018, das 08h30 as 12h30, na
sede da Associacio Médica do Parana (AMP), localizada na Rua Candido Xavier, n® 575, bairro Agua
Verde — Curitiba (PR).

7.2 VOTACAO DO MELHOR CASE
Apds a apresentacdo dos cases no dia 15 de marco de 2018, sera aberta a votag¢ao ao publico, das 14h
as 18h do mesmo dia, e cada entidade devera confeccionar um Banner de seu Case, com tamanho de
2m (altura) x 1,2m (largura) para expor no local da votacao.

7.3 CERIMONIA DE PREMIACAO
O case vencedor em cada categoria e classe serd conhecido no dia 16 de margo de 2018, no sexto painel
do 112 Semindrio Femipa de Gestdo Hospitalar. Além disso, os vencedores serdo homenageados na
Cerimoénia de Entrega do Troféu do Prémio Benchmarking Femipa 2018, no Auditério da AMP, com a
presenca do publico, da diretoria da Femipa e das autoridades ligadas a drea da saude.



